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La pénurie de main-d’ceuvre freine les PME du Québec. Selon les données de la FCEI, ce
sont deux PME sur trois qui en sont victimes. La présente étude tente de comprendre
I’enjeu, notamment les obstacles a la croissance des entreprises, les types de postes
recherchées et les obstacles au recrutement des talents recherchés.

Méthodologie : Résultats finaux d’un sondage en ligne de la FCEI, Votre voix, auquel 736
membres FCEl du Québec ont répondu entre le 8 et le 30 avril 2021. A titre de
comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre égal de répondants, la
marge d’erreur serait de plus ou moins 3,6 %, 19 fois sur 20.

Lorsqu’on étudie les données par secteur, il faut garder en téte que la marge d’erreur
peut varier en raison du nombre de réponses plus faible. Néanmoins, nous considérons
gu’elles offrent une perspective suffisamment intéressante pour les inclure dans la
présente.
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Principaux obstacles a la croissance des PME

Pénurie de main d'ceuvre

Recrutement et rétention de travailleurs qualifiés

Hausse du colt des intrants

Réglementation gouvernementale

Maintien d'un flux suffisant de liquidités ou gestion de la dette
Fluctuation de la demande des consommateurs

Taux d'imposition des sociétés

Acces a du financement

Intensification de la concurrence

Sans objet - L'entreprise ne fait face a aucun obstacle en terme...

Sans objet — U'entreprise n’est pas en pleine croissance/ne vise

Autre (préciser)
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Principaux obstacles a la croissance des PME

36%

Pénurie de main d'ceuvre

67%

Recrutement et rétention de travailleurs qualifiés

Hausse du co(t des intrants

Réglementation gouvernementale

Maintien d'un flux suffisant de liquidités ou gestion de la dette
Fluctuation de la demande des consommateurs

Taux d'imposition des sociétés

Accés a du financement

Intensification de la concurrence . .
I 02a4employés

Sans objet - L'entreprise ne fait face a aucun obstacle en terme...

. ) . . . . 5319 employés
Sans objet — 'entreprise n’est pas en pleine croissance/ne vise...

Autre (préciser) B 20349 employés
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Talents a temps plein recherchés par les PME

Personnel de production, corps de métiers (temps partiel) 15%

Personnel technique ou administratif (temps plein)
Personnel technique ou administratif (temps partiel) 14%
Personnel en ventes (temps plein)
Personnel en ventes (temps partiel)
Autres professionnels (temps plein)
Autres professionnels (temps partiel)
Cadres et gestionnaires (temps plein)

Cadres et gestionnaires (temps partiel) I8

El
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Obstacles rencontrés par les PME pour recruter la bonne
personne pour I’entreprise

Difficulté a trouver des candidats ayant des compétences de base répondant aux besoins de
I'entreprise °
Difficulté a trouver des candidats ayant des compétences variées répondant aux besoins de
I'entreprise °
Difficulté a répondre aux attentes des candidats (salaire, horaire, flexibilité, etc.)
Manque de candidats dans ma région administrative (diminution de la poplation active)
Concurrence des entreprises plus grandes que la mienne
Manque de valorisation du secteur ou évolue I'entreprise
Manque de dipldmés répondant aux besoins de mon entreprise
Difficultés d’accés aux travailleurs en provenance de I'immigration
L’accompagnement du gouvernement pour trouver des candidats est insuffisant, dur
d’acceés/a trouver ©
Difficulté a attirer des candidats d’autres régions administratives

Autre (préciser) 9%

Sans objet - Notre entreprise ne fait face a aucun obstacle lorsqu'elle embauche I 1%

Je ne sais pas/pas slr Il%
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