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En affaires pour vos affaires.
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situation

Résultats clés du Québec et ses régions —
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Meéthodologie

* Le sondage en ligne (La COVID-19 et votre entreprise, 9¢ sondage) du 8 au 11
mai.

* Jusqu’ici, 1 155 réponses de chefs de PME de partout au Québec ont été
recues.

« A titre de comparaison, pour un échantillon probabiliste ayant un nombre
égal de répondants, la marge d’erreur pour des résultats nationaux serait de
+/- 2,9 %, 19 fois sur 20.

* Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100% car les chiffres ont été
arrondis ou les répondants pouvaient sélectionner plus d’une réponse.

* Lorsqu’on étudie les données sectorielles et régionales, il faut garder en téte
gue la marge d’erreur peut varier en raison du nombre de réponses plus
faible. Néanmoins, nous considérons qu’elles offrent une perspective
suffisamment intéressante pour les inclure dans la présente.

F cE’ :ca En affaires pour vos affaires. 2



Part des entreprises partiellement ouvertes ou completement
fermées a cause de la COVID-19 durant les 7 dernieres semaines
au Québec (en pourcentage)
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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En date du 11 mai, votre entreprise est-elle ouverte
(en pourcentage)

37
Canada
Non, nous sommes complétement et el st inizs 28 26
fermés pour des raisons non liées a \ completement 23 PE] 22
la COVID-19 fermés a cause de
la COVID-19
23 28 PEI Nfld Ont Qué Can N.B. N.S. B.C. Sask Alta Man
Non, nous sommes Oui,
complétement complétement
fermés a cause de ouverte
VRl PE] PE
plo] pAo] plo] ple] ple] pA0)
48
: : > > S ¢ @ & LS @
Oui, partiellement 2 > , N S & & (N
ouve’:teécause \00% & Oo’b &,‘9 \"bQ %ézoo \@) *° '\(‘oo N & Q}Q’\ ‘&é S (‘\"\b \,e \‘,5\0
& L IS A e & @ @ E
de la COVID-19 N O ¥ & E L & X NN
& & P X N
N A N X
@ ORI 3
QO ClENZ &
g &
& il
&

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

Remarque: les totaux peuvent étre différents de 100%, car les chiffres ont été arrondis.
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Quel type d’équipement de protection individuelle avez-vous du
mal a trouver? (en pourcentage)

Masques jetables

Désinfectant pour les mains

Autres dispositifs de protection des yeux et du visage (écrans faciaux ou

lunettes étanches)
Gants

Panneaux en plexiglas (pour les caisses de magasins ou
les comptoirs de service)

Thermometres

Equipement de marquage au sol pour la distanciation sociale

Je n’ai aucun probléme d’accés a de EPI pour I'instant, mais je m’inquiéte
pour I'avenir

Blouses
Autre (préciser)

Couvre-chaussures

=

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Je suis convaincu que mon entreprise survivra a la crise de la
COVID-19 (en pourcentage)

Gaspésie—lles-de-la-Madeleine
Laurentides

Lanaudiere
Chaudiere-Appalaches
Montérégie

Laval

Bas-Saint-Laurent
Centre-du-Québec
Montréal

Estrie

Outaouais
Capitale-Nationale
Mauricie
Abitibi-Témiscamingue
Saguenay-Lac-Saint-Jean
Céte-Nord
Nord-du-Québec

H Tout a fait
d’accord

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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M Plutot d’accord

M Plutot pas d’accord

Pas du tout d’accord

H Je ne sais pas/
pas sar

FCEIl.ca

En affaires pour vos affaires.



Je crains que la « nouvelle normalité » ne soit pas un modele

soutenable pour mon entreprise (en pourcentage)

Gaspésie-fles-de-la-Madeleine
Laurentides 9 44 19
Lanaudiére
Chaudiere-Appalaches
Montérégie 12 32 28 12 3
Laval
Bas-Saint-Laurent
Centre-du-Québec 12 32 28 12 3
Montréal
Estrie
Outaouais 16 29 18 16 6
Capitale-Nationale
Mauricie
Abitibi-Témiscamingue 13 28 34 121
Saguenay-Lac-Saint-Jean 24 3
Cote-Nord
Nord-du-Québec 13 28 34
W Tout a fait M Plutot d’accord ™ Plutdt pas d’accord Pas du tout d’accord M Je ne sais pas/ B Sans objet
d’accord pas sir

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Les gouvernements doivent en faire plus pour aider les
entreprises a payer leur loyer commercial (en pourcentage)

Gaspésie-iles-de-la-Madeleine
Laurentides

Lanaudiere
Chaudiére-Appalaches
Montérégie

Laval

Bas-Saint-Laurent
Centre-du-Québec
Montréal

Estrie

Outaouais
Capitale-Nationale
Mauricie
Abitibi-Témiscamingue
Saguenay—Lac-Saint-Jean
Céte-Nord
Nord-du-Québec

W Tout a fait
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M Plut6t d’accord

d’accord

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

M Plut6t pas d’accord

Pas du tout d’accord

M Je ne sais pas/
pas sar

B Sans objet

FCEIl.ca

En affaires pour vos affaires.



Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Nord-du-Québec

Impacts sur I'économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de l'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acceés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acceés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acceés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Saguenay—Lac-Saint-Jean

Impacts sur I’économie

Baisse des dépenses de consommation

Endettement de I'entreprise

Effets sur la santé

Stress énorme

Problémes de liquidités

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Difficultés logistiques

Autre

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Abitibi-Témiscamingue

Impacts sur I'économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de l'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acceés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Impacts sur 'économie
Effets sur la santé
Baisse des dépenses de consommation
Endettement de I'entreprise [N

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)

Problémes de liquidités
Stress énorme
Accés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Difficultés logistiques
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive
Autre |EN
Je n’ai aucune préoccupation pour le moment I

1
Ne sais pas, n'est passur 0

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

F CE’ :ca En affaires pour vos affaires. 13
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Capitale-Nationale

Impacts sur I'économie
Endettement de I'entreprise
Problemes de liquidités 59

Baisse des dépenses de consommation 58
Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme
Effets sur la santé 4
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome 27
Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive Y

Difficultés logistiques 20

Autre

Je n"ai aucune préoccupation pour le moment
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Ne sais pas, n'est pas sur

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Outaouais

Effets sur la santé
Impacts sur 'économie
Endettement de I'entreprise
Probléemes de liquidités
Baisse des dépenses de consommation
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Stress énorme
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Accés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Difficultés logistiques
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive
Autre

Ne sais pas, n'est pas sur

oo!

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Estrie

Impacts sur I'’économie 7
Endettement de I'entreprise B
Baisse des dépenses de consommation 5
Effets sur la santé 51
Stress énorme 4
Probleémes de liquidités 4
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler) 4
Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise 6
Difficultés logistiques
Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive 2
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome 18
Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Autre
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Ne sais pas, n'est pas sur

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Problémes de liquidités

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.



Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Centre-du-Québec

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Problemes de liquidités

Effets sur la santé

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Bas-Saint-Laurent

Impacts sur I'économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de l'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acceés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Problemes de liquidités

Effets sur la santé

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur

Laval
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Problemes de liquidités

Effets sur la santé

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de facon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur

Montérégie
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Chaudiere-Appalaches

Impacts sur 'économie
Baisse des dépenses de consommation
Endettement de I'entreprise
Effets sur lasant¢ |
Problémes de liquidités
Stress énorme
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome
Accés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques
Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive
Autre [ER
Je n’ai aucune préoccupation pour le moment I

1
Ne sais pas, n'est passur 0

Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

F CE’ :ca En affaires pour vos affaires. 22



Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Lanaudiere

Impacts sur I’économie

Effets sur la santé

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Problémes de liquidités

Stress énorme

Acceés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.



Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Baisse des dépenses de consommation

Impacts sur I'économie

Endettement de I'entreprise

Effets sur la santé

Problemes de liquidités

Stress énorme

Acces a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Acces a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Difficultés logistiques

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Autre

Ne sais pas, n'est pas sur

Je n"ai aucune préoccupation pour le moment
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.

FCEl.ca

En affaires pour vos affaires.
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Quelles sont vos principales préoccupations concernant
la crise de la COVID-19 ? (en pourcentage)

Gaspésie—iles-de-la-Madeleine

Impacts sur I’économie

Endettement de I'entreprise

Baisse des dépenses de consommation

Effets sur la santé

Problémes de liquidités

Employés (mises a pied/licenciements, rétention, refus de travailler)
Stress énorme

Accés a de I'aide gouv. suffisante pour mon entreprise ou le personnel
Accés a des équipements de protection perso. pour mon entreprise
Difficultés logistiques

Revenu suffisant en tant que travailleur autonome

Devoir fermer mon entreprise de fagon définitive

Autre

Je n’ai aucune préoccupation pour le moment

Ne sais pas, n'est pas sur
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Source: FCEl, La COVID-19 et votre entreprise — Sondage numéro 9, mai 2020, résultats préliminaires, n=1 155 Québec.
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En affaires pour vos affaires.
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Questions ?

Francgois Vincent

Vice-président Québec 0
francois.vincent@fcei.ca ]
fcei.ca 0

Olivier Fortin-Gagnon

Economiste

olivier.fortin-gagnon@fcei.ca

F CE’ :ca En affaires pour vos affaires. 26
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